ПАМЯТКА туриста
(обязательна для предоставления туристам)
1. Заселение в номера производится в 14:00, освобождение в день отъезда в 12:00. В случае если забронированный номер свободен и убран, гостя могут заселить ранее. 

2. При заселении на базу отдыха путевка предъявляется администратору.

3. Уборка в номерах производится ежедневно, в  присутствии отдыхающих. Замена постельного белья производится раз в пять дней, а полотенец раз в три дня.
4. За утерю ключей от номеров администратору компенсируется 100 руб.
5. Дополнительные услуги и экскурсии оплачиваются на месте. 

6. В случае выезда на экскурсии, предоставляемые Исполнителем, Клиенты могут уведомить об этом администратора базы отдыха «Ольтрек» и получить сухой паек, если питание на период проведения экскурсии было предварительно оплачено. Оплата за питание не подлежит возврату как в случае получения Клиентом(ами) сухого пайка, так и в случае, если правом его получения он не воспользовался.

7. Размещение на турбазе с домашними животными запрещено, либо предварительно, при покупке путевки на базу отдыха размещение животных согласовывается с руководством. 

8. Комплексное питание трехразовое, можно покупать по отдельности, разделяя на завтрак, обед или ужин. Помимо столовой на территории базы отдыха в летнее время располагается кафе, где можно питаться по предложенному меню.

9. База отдыха снабжена электричеством круглосуточно, без отключения света в ночное время. Каждый номер снабжен розетками.

10. Проезд автомобилей осуществляется только по специально огороженным дорогам, езда по газонам строго запрещена! Не забывайте, что Вы находитесь на территории Прибайкальского национального парка. Для личного автотранспорта предусмотрены неоплачиваемые стоянки, которые располагаются: у корпуса «Стена», между корпусами «Восьмерочка» и «Административный». 
11. Администрация не несёт ответственности за охрану автотранспорта, а также за утерю ценных вещей, денег и документов.

12. Рекомендуем документы, а так же особо ценные вещи хранить на рецепшене у администратора.

13.  Добраться  до базы отдыха можно частными автобусами (микроавтобусами), в летний период ежедневно раз в день в 9 утра. Время в пути 4,5-5 часов. Время в пути на личном а/м 4-6 часов. 
14. Курение в номерах категорически запрещено. Вплоть до выселения!

15. В целях пожарной безопасности в номера запрещено проносить и хранить легковоспламеняющиеся, взрывоопасные и отравляющие предметы и вещества, в том числе газовые горелки и электронагревательные приборы. Использовать пиротехнику на территории базы отдыха запрещается, либо с согласования с администрацией при приобретении путевки.

16. Разводить костры на территории базы отдыха запрещено, только в мангалах на специально отведенных для этого пикниковых зонах.

17. Выносить мебель из номеров (столы, стулья и др.) на улицу запрещается.

18. Родителям и педагогам: категорически запрещено оставлять детей без присмотра, особенно: в стрелковом тире, в бассейне, вблизи открытого водоема, при катании на аттракционе «банан». За детей, оставленных без присмотра, никто, помимо самих родителей и педагогов, ответственности не несет!

19. Категорически запрещено несовершеннолетним гражданам находится в общественных местах без сопровождения взрослых с 22:00 до 06:00 в соответствии с законом «О соблюдении комендантского часа».

20. Будьте особенно осторожны в местах повышенной опасности: в бассейне, на аттракционе «банан», в стрелковом тире и бане. Помните, что за личную безопасность и свою собственную жизнь Вы отвечаете самостоятельно!

21. Запрещено находиться в стрелковом тире, посещать бассейн и баню в нетрезвом состоянии!

22. В корпусе запрещено распивать спиртные напитки. В случае необходимости проведения семейного банкета, групповой вечеринки и пр., обращаться  к администратору.

23. Запрещено шуметь после 23-00 ч. Уважайте право отдыхающих  на отдых и сон.

24. Отдыхающие несут ответственность, в т.ч. материальную за нарушение: общественного порядка, внутреннего распорядка базы,  санитарной и пожарной безопасности, причинение  вреда окружающей среде, умышленное нанесение вреда здоровью и имуществу отдыхающих,  порчу или утерю имущества базы.  

В таких случаях администрация вправе отказать виновным в дальнейшем пребывании на территории без возмещения стоимости оплаченных услуг. Территория и общественный порядок охраняется сотрудником базы.

25. В случае досрочного выезда или несвоевременного заезда гостей, прибывших по путёвкам фирмы-продавца (туроператора, турагента), их срок не продлевается. При таких обстоятельствах, гости обязаны уведомить об этом фирму-продавца и/или представителя администрации турбазы.

26. Со всеми вопросами, предложениями и претензиями, возникшими в период отдыха, необходимо обращаться непосредственно к администратору базы отдыха или, в случае необходимости, сообщать о таких обстоятельствах фирме-продавцу (туроператору, турагенту). Желательно, чтобы отдыхающие сообщили о спорных обстоятельствах на месте размещения администратору. 
27. Наша компания рекомендует оформить медицинскую страховку на время пребывания на нашей базе во избежание конфликтных ситуаций.
28. Все споры и разногласия разрешаются путем переговоров между сторонами. В случае если стороны не придут к взаимопониманию в процессе переговоров или разногласия не будут урегулированы на стадии рассмотрения претензии, споры подлежат разрешению в судебном порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
С правилами ознакомлен, ФИО туриста, контактный телефон, дата, подпись
_______________ (______________________________)  Тел.: ____________________  «___» ______________ 20 __ г. 
